
別紙2　サービス仕様書（SLA）と個別発注書

1. サービス仕様書

1.1 提供するもの

内容 時間 税抜 税込総額

復職判定（面談40分＋担当者FB30分） 70分 47,000円 51,700円

復職判定（面談30分） 30分 20,000円 22,000円

長時間労働面談 20分 14,000円 15,400円

健診事後措置面談 20分 14,000円 15,400円

ストレスチェック後面談 30分 20,000円 22,000円

健康相談 30分 20,000円 22,000円

口頭フィードバック 15分 15分 10,000円 11,000円

口頭フィードバック 30分 30分 20,000円 22,000円

担当者との相談・協議 30分 30分 20,000円 22,000円

至急（面談30分＋担当者FB30分・固定） 60分 60,000円 66,000円

面談には面談記録・意見書を含みます。通常の長時間労働・健診事後措置・ストレスチェック後・健康相談には、担当者FB15分

を追加できます（追加額：税抜10,000円（税込11,000円））。単独フィードバックに意見書は含まれません。

復職判定は、面談40分＋担当者FB30分の70分セット（内訳は面談40分 税抜27,000円（税込29,700円）、担当者FB30分 税抜

20,000円（税込22,000円））と、面談30分（税抜20,000円（税込22,000円））の2種類です。面談30分では、担当者FBが必要な

ときに単独フィードバック（15分／30分）を別にお申し込みください。

至急は面談30分＋担当者FB30分の固定セットです。長時間労働・健診事後措置・ストレスチェック後の3つが対象で、復職判定

は至急の対象外です。開始まで12時間以上48時間未満の予約は至急枠となり、固定の至急料金がかかります。金額は決済前に表

示します。

消費税は税抜合計に対して10%を1回計算し、1円未満を切り捨てます。

復職判定は「面談40分＋担当者FB30分」の70分（合計 税抜47,000円（税込51,700円））と、「面談30分」（税抜20,000円（税

込22,000円）。担当者FBが必要なときは単独フィードバックを別に申し込む）の2種類。意見書は料金に含み、別料金はない。

追加費用（システム利用料・交通費・事務手数料）はない。決済前の画面に税抜額と税込総額を表示し、カード・請求書払いと

も税込総額を請求する。

1.2 含まないもの

診断・治療・処方・診断書の作成、就業上の措置の決定と実施、労働基準監督署等への届出、法定の記録保存（事業者の義

務）、受診先の指定。
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1.3 流れと時間

段階 誰が 内容 時間

1 申込み 企業担当者 メール確認後、Casetraの予約画面で内容・日時を選び、カード払いまたは
請求書払い（銀行振込）へ進む。基本契約書は不要。法人番号・会社名の
照合結果により運営の確認後に確定する場合がある

数分・運営確認が
必要な場合は確認
後

2 確認 乙 予約確定の通知、必要資料の案内 即時〜当日

3 資料 企業担当者 勤務情報、業務内容、面談の目的を所定のĀ式でāĂ。本人ă意のĄą 面談前まで

4 面談 Ćć・対象者 担当者が開始時Ĉに先にĉĊし、本人のĉĊを確認後いċたんČĊ。Ćć
と本人で面談する。čĎďĐĎ会議のđĒ方法は予約確定時に案内し、担
当者かē本人へĔĕする

20〜40分

5 フィードバッ
ク

Ćć・担当者 本人面談のĖė時Ĉに担当者がĘĉĊ。長時間労働・健診事後・ストレス
チェック後・健康相談は15分を追加ę、復職判定は30分を含む。単独予約
（15分・30分）では担当者だĚがě加し、意見書は含まない

15〜30分

6 意見書 Ćć 意見書を含むメĜĝーでは面談記録と意見を確定。Ğ録済みの企業担当者
へğĠġĎク（ĢDF）を案内

面談Ėė後24時
間以内

予約ęģな日時：Ĥ日9ĥ00〜18ĥ00（日本時間）の予約ĦĐトに表示されるħき枠。Ĩ日ĩは対象外。通常は面談開始48時間以上

前、至急枠は開始12時間以上前まで予約できる。開始まで12時間未満の予約は受ĚĪĚない。

1.4 意見書

ī 内容：就業のęĬ、就業上の措置（時間外労働のĭĮ、įİ業のĭĮ、作業ıĲ、就業ĭĮ等）の要Ĭと内容、措置のĳ間とĘ

Ĵĵの時ĳ、Ķķとして必要なĸĹの情報。

ī 含まないもの：ĺ名・ĻļĽ・治療内容なľ、就業上の措置の判断に不要なĆ療情報。本人がă意しない情報。

ī Ŀ式：ĢDF。Ğ録済みの企業担当者がメール確認後にğĠします。ŀŁĎłードġĎクのĳĮ後は、ăŃ予約画面で認ńしてĄ

ąしŅせます。

ī 受ņの記録：企業担当者が意見書を確認し、画面で受ņŇ作を行います。SĢňŉは時間ŊŋによるŌō受ņにしません。記録が

ない場合は、ŎĪかē24時間後・72時間後にお知ēせします。

ī 利用ĸĹ：就業上の措置のĻŏ・実施の目的にĮる。Őő者āĂは本人ă意または法Œによる場合にĮる。
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1.5 キャンセル・日程変更・不参加

面談開始48時間前までのĄ消はœ額Ŕ金。開始48時間前をŋŕたĄ消と不ě加はŔ金なし。乙のŖ合によるŗŘはœ額Ŕ金。日

řŚśは開始48時間前まで受ĚĪĚる。至急枠（開始48時間未満の予約）は、予約の時ŜでŝŞのĄ消・ŚśのĳĮをŋŕてい

る。料金のş分（至急）とĄ消のĳĮ（48時間）は別のルールである。

請求書払いのŝŞĄ消では未ĉ金の請求書をĄり消し、ĉ金済みはœ額Ŕ金する。開始48時間前をŋŕたĄ消・不ě加は請求を

Ššする。Ţ業ţの方の面談で、本人のĉĊを開始かē10分間確認できŤ、Ććが不ě加と記録した場合は面談・意見書を実施

せŤ、料金はŔ金しない。不ě加の結果は企業担当者へメールで通知する。ť業保健の目的以外の利用（営業・Ŧŧ・いたŤē

等）はŨŘし、判ũした場合はĆćがĖėできる。Ūの場合もŔ金せŤ、請求書払いでは請求をŠšする。

1.6 窓口・営業時間

KIDUKIūĎĦルティĎŬť業Ć事務所ŭŮůfŰűŲdŲųŰůsltīsůŴŵŰŶŮŷŸŹųŰŸ／źŻ 03ī6403ī0173（Ĥ日9ĥ30〜12ĥ00、13ĥ00〜

17ĥ00）。営業日：Ĩ日ĩをżくĤ日。予約（至急枠を含む）は予約ĦĐトで24時間受ĚĪĚ、面談は予約ĦĐトに表示されるĤ

日の枠で行Ž。

1.7 個人情報・記録

別ž3（04）にŢŽ。予約ĦĐトにはĺ名・診断書本ſ・Ōķ記ƀの健康情報をĉƁしない。Ţ業ţのメールƂドレスはƃƄしな

い。面談記録・意見書は面談日かē5ƅ保存する（基本契約の「業務Ėė後5ƅ」は、SĢňŉではƆƇ別契約の面談日をƈ算日とす

る）。保ƉするフƊĐル名・フƋルŀ名にはƌ名を含ƍŤ案ƎIDでƉĶするが、ſ書本ſには業務上必要なƌ名等を含む。
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2. 個別発注書（基本契約第2条・Web予約を使わない場合）

Ƈ別ƏƐ書（ť業Ć業務）                           ƏƐ日：    ƅ  Ƒ  日

基本契約：ť業Ć業務ƒƓ基本契約書（Ɣ結日：    ƅ  Ƒ  日）

ƏƐ者（ƕ）：会社名／Ɩ署／担当者名／メール／źŻ

受Ɛ者（乙）：株式会社MedSelf（KIDUKIūĎĦルティĎŬť業Ć事務所）

1Ź 業務の種別：Ɨ面談20分 Ɨ面談30分 Ɨ復職判定（面談40分＋FB30分） Ɨ担当者FB15分 Ɨ担当者FB30分 Ɨ至急枠60分（開始

12時間以上48時間未満）

2Ź 対象者のƘ定：社ţ番号またはĐĜシƙル（ƌ名・健康情報は書かない）：

3Ź 面談の目的：Ɨ長時間労働 Ɨストレスチェックƚストレス Ɨ健診事後措置 Ɨ復職判定 ƗƛのƜ（      ）

4Ź Ɲƞ日時（Ő1〜Ő3Ɲƞ）：

5Ź 実施方法：čĎďĐĎ会議（MŮųrŰsŰft ŉeaŸsを予定）

6Ź 対ĵ：税抜        円＋消費税（別ž1 料金表）

7Ź Ɵ払方法：ƗƑƠƔƍơƑƠ振込（基本契約による） Ɨカード（予約ĦĐト） Ɨ請求書払い（予約ĦĐト）

8Ź ƕのāĂ資料：Ɨ勤務情報āĂ書 Ɨ業務内容 ƗƛのƜ（      ）

9Ź Ƣƣ：

乙の受Ɛ確認：    ƅ  Ƒ  日ŭ担当：

ƏƐ書はメールƤĪでƥりる。乙の受Ɛ確認のŔƦをもċてƇ別契約が成Ƨする（基本契約Ő2ƨ）。

料金Ʃ：ƪrŮųŮůŴīƫ0ƫƬī10ī1ƭīƮealtƮīŷŶdŴŸeůt。金額はŀŁĎłード時ŜでƯ用ŗの料金です。予約済みの金額は予約時Ŝのま

まです。

KIDUKI ／ 株式会社MedSelf     4 / 4


